Anleitung Videosprechstunde

Technische Voraussetzungen:

Smartphone (Kamera und Mikrofon zulassen), Laptop (Kamera und Mikrofon

zulassen), richtigen Browser verwenden (Google Chrome)

-Bitte vereinbaren Sie einen Termin zur Videosprechstunde entweder telefonisch unter
09422/80200 oder per E-Mail unter praxis@kausch-lippert.de

Dies ist ein fester Termin, der auch eingehalten werden sollte. Falls Sie den Termin nicht

wahrnehmen kénnen, bitte absagen.

-Am Tag des Termins wird lhnen dann im Laufe des vormittags ein Link per SMS oder per E-

Mail, je nach Threm Wunsch, gesendet. Bitte erst ca. 5 min vor Termin einloggen, da dieser
Link nur einmalig verwendbar ist. Bitte denken Sie auch daran lhre Versichertenkarte bereit

zu legen.

Per SMS:
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Dienstag, 3. November 2020

Hier gelangen Sie zu lhrer
Videosprechstunde am 03.11.2020
um 09:00 bei Dr. Ulrich Kausch:
https://spron.de/?t=cNdRrG
sprechstunde.online GmbH
https://spron.de/impressum

o

08:03

Per E-mail:

Sehr geehrte Patientin,
sehr geehrter Patient,

Herr Dr. Ulrich Kausch hat Sie zu einer
Videosprechstunde eingeladen.

Der Termin findet am 03.11.2020 um
09:30 statt.

Unter folgendem Link kénnen Sie zum
vereinbarten Zeitpunkt das Wartezimmer
betreten:
https://app.sprechstunde.online/?
patientToken=bhMn1D

Ihr personlicher Zugangscode lautet:
bhMn1D (Code wird automatisch
Ubertragen)

Freundliche GriRe
Ihr sprechstunde.online Team

*** BITTE BEACHTEN SIE ***
Dies ist eine automatisch verschickte
Nachricht. Bitte antworten Sie nicht
darauf. Impressum

sprechstunde.online GmbH, Im Teelbruch
118, 45219 Essen

Registernummer HRB 31207,
Handelsregister Amtsgericht Essen
Geschaéftsfihrer: Dipl. -Kfm. Jochen g
Roeser, Dr. med. Roland Tenbrock

Bitte beachten Sie, dal’ Sie sich per SMS mit dem erst genannten Link einwdhlen. Der Code

wir normalerweise automatisch Gbernommen. In letzter Zeit gibt es hier desofteren

Probleme vor allem bei Link per SMS. Sollte dies bei Ihnen auch der Fall sein, finden Sie den

Code im Link.

Bei dem Beispiel ware das dann folgender: https://spron.de/?t=cNdRrG!!
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Willkommen bei lhrer
sprechstunde.online

Geben Sie hier lhren Zugangscode ein, um den Termin mit
Ihrem Behandler wahrzunehmen

ingeben

Zugangscode el
& cNdRrG

[ ich akzeptiere die AGB

[J ich habe die Datenschutzerkldrung zur Kenntnis
genommen

11 (@) < N

Bitte setzen Sie jetzt die Hakchen vor , Ich akzeptiere die AGB” und vor ,, Ich habe die
Datenschutzerklarung zur Kenntnis genommen” und klicken Sie auf den Button ,Termin
beginnen”. Sie sind jetzt angemeldet. Dies sieht dann wie folgt aus:

0823 mME® - NHam

& app.sprechstunde.online (@)

= sprechstunde.online

Willkommen im
Warteraum
Ihre Videosprechstunde wird gleich starten

Sobald lhr B dler bereit ist, wird er Sie
anrufen

Herr Dr. Ulrich Kausch

Terminbeginn 09:00 Uhr
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Falls es trotzdem zu Problemen beim Login zur Videosprechstunde kommt werden wir uns
bei Ihnen melden und versuchen zusammen das Problem zu |6sen.



